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؟  التمي   دارة إماهي                                                      المؤسسي

 مقدمة  

ي عنها لأي    التمي   وأدوات    وتقنيات  وأساليب  مفاهيمأن  
 منظمة و المؤسسي لا غن 

ً
مؤسسة عصریة ترید أن تحرز نجاحا

تحقیق  من  نها 
ّ
یمك  

ً
ا  مستداما ن 

ّ
ویمك بنشاطها  الصلة  ذات  الجهات  جمیع  ي 

ترض  نتائج  واحراز  العلیا  كات  أهدافها  لشر

یة وتطویر عملیاتها وقیاس ومراجعة أدائها بصورة متكاملة عير   والمؤسسات من زیادة قدراتها وادارة وتنمیة مواردها البشر

والمتفاعلة ابطة  المير الأنشطة  من  المستمر  . سلسلة  السعي  ملنجاح    ويعد  لبقائها    نظمةأي  الفعلي  الضمان  هو 

، والذي يتطلب تطبيقه وجود  منظماتواستمرارهـا ولذلك أصبح تحقيـــق مبدأ التمي   المؤسســـــي هو الهدف الرئيسي لل

التميـــــز  أهمية  تدرك  واعيـــــة  إدارية  المطل  قيادة  الجهود  لبذل  العامليــــن  بي    تكاتف  تحقيق  وتستطيــــع   ، وبـــــة  المؤسسي

ي برزت    التمي     نماذج إدارة  ، عير تطبيق   والابتكار عل الشعة والمرونة    بالاعتماد التقدم المنشود    لإحراز 
، والنر المؤسسي

السمـــــات  بما    ،حاليا لتطبيق  ا  إلى حي    من  ي  لديها 
المالنر تحقق    نظماتجعلت  اتيجيات وخطط  اسير تطبيق  قادرة عل 

دفع ي 
ف  وتسهم  ابتكارية،  بطريقة  الواقع  تحديـــــات  مع  التعامـــــل  ي 

ف  المرونـــــة  عل  وتساعدهـا  نحو    ها أهدافها،  ها  وتحفي  

ي هذا المقال سيتم تناول مفهوم إدارة التمي   المؤسسي ، ونماذج وجوائز الجودة والتمي      .   مستقبل أفضل
المؤسسي وف 

كات والمؤسسات وكذا استعراض   ي الشر
النموذج بالإضافة الى دوافع واهداف وخطوات تطبيق إدارة التمي   المؤسسي ف 

ي  عن  ،     -2025EFQM  لتمي   ل  الأوروبر الصادر  النموذج  التمي    للجودة  الأوروبيةالمنظمة  وهو  نماذج  اشهر  ويعد   ،

كي   المؤسسي عالميا . 
ي    والذي سيتم الير

عدة أهمها: ما شهده النموذج من استخدام   تلاعتباراوذلك    ا المقالهذعليه ف 

ي العديد من لتبنيه  إضافة ، والناميةالمتقدمة العالم  دول العديد من من واسعا 
ي الدول  المؤسساتف 

لرفع  ةالعربية كأداف 

ي  داريالا   الأداءجودة  
تتبن  ضمن   ةالجود   أو عديد من النماذج أو الجوائز الدولية والعربية للتمي   الأن    مؤسساتها، إضافة ف 

ها جوانب عديدة من النموذج  ي معايي   .ذاته الأوروبر

 التمي   المؤسسي إدارة مفهوم 

ي   المنشأ (TQM)   الشاملة  الجودة  مفهوم إدارة  لاسيما بالجودة    المرتبطة  المفاهيممثلت  
 التمي   لكافة  لمفهوم  التاريخ 

ي   وأهمها النموذج  للتمي     الحديثة  الدولية  النماذج ي الفكر الاداري المعاصر  و   .   للتمي     الأوروبر
" ف  نشأ مفهوم " إدارة التمي  

قدرات   لها  تحقق  أسس متفوقة  المنظمات عل  بناء  يجمع عناصر ومقومات  إلى مدخل شامل  الحاجة  للتعبي  عن 

والأو  ات  المتغي  مواجهة  ي 
ف  بي    عالية  الكامل  والتناسق  ابط  الير تحقيق  لها  تكفل  ، كما  بها  المحيطة  الخارجية  ضاع 

ي الأسواق وتحقيق  Core Competenciesعناصرها ومكوناتها الذاتية واستثمار قدراتها المحورية  
والتفوق بذلك ف 

المصلحة والمنافع لأصحاب  ومتعام Stakeholders الفوائد  بها  وعاملي    للمنظمة  مالكي    والمجتمع  من  معها  لي   

التمي     .ككل إدارة  فإن  ثم  "  1ومن  أنواع  هي  من  عل   الإداري  الإبداعنوع  التفوق  إلى  يهدف   ، المؤسسي والتفــــــــوق 

من   عاليــــــة  مستويات  وتحقيق  من  الأداء المنافسيـــن  والفرص   خلال،  للمؤسسة  والضعف  القوة  نقاط   معرفــــــــة 

ي البيئة الخارجية، ووضع الخطط  
اتيجيةوالتهديدات ف  ي تحقق    الاسير

 والأساليب المرجوة بأفضل الطرق    الأهدافالنر

 ."لتشغيليـة، وذلك بناء عل الكفاءات والمهارات الموجودة داخل المؤسسة ا

التمي   المؤسسي وفقا لنموذج   إدارة  او تتجاوز   : EFQM   -  2025و تعرف  ي  تلنر باهرة ومستدامة  نتائج  بانها " تحقيق 

 توقعات المعني   ". 
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 المؤسسي دولية للجودة والتمي   الجوائز ال و  نماذجال

الدولىي    يشي   العديد من    المعاصر الواقع  المؤسسي  بالجودة    للارتقاء  الأساليبإلى تطوير  ي كوالتمي   
القطاعي     من  لا ف 

ي تقوم بتطبيق نماذج محددة للجودة  العالميةعديد من الجوائز  الالعام والخاص. حيث ظهرت  
، تستهدف  والتمي      النر

ي .  والتمي   المؤسسي    لتحقيق الجودة الشاملة  نظماتالمتقييم جهود  
انه ف  الدول  بلغ    2021عام    حيث  اجمالىي عدد 

ي الجودة  
ي أنشأت جوائز ف 

ي  والتمي    دولة تبنت مفهوم الجودة    74الى    بالإضافة  57هي  والتمي    النر
والجدول ا  منظماتهف 

ي يوضح ابرز التالىي 
ي مجال الجودة والتمي   المؤسسي ف 

  العالم النماذج والجوائز ف 

 ابرز جوائز الجودة والتميز المؤسسي في العالم

 1951 –اليابان  -جائزة ادواد ديمنج  
 1988 –أمريكا  –جائزة بالكوم بالدريج 

 1992 –الجائزة الأوروبية للتميز المؤسسي 

 1994 –الجائزة  البريطانية للجودة  
 2000 جائزة الملك عبدالعزيز للجودة

 2006 جائزة الامارات للاداء الحكومي للتميز
 2006   الأردن –جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز 

 2001 جائزة دبي للاداء الحكومي المتميز
 

 التمي   المؤسسي إدارة التوجه نحو دوافع هداف و أ

 المستجدة ات  بيئة   :التغي  ي 
ف  الشيــــع  والتطور  المستمر  التغيي   معه   الأعمال يؤدي  المؤسسات  تفاعل  ضـــــــرورة  إلى 

ي سوق العمل الاستمراريةلمواكبة هذا التطور الحادث لضمان  اللازمة والإجراءات الأساليبواتخاذ 
 .ف 

 رقعة   :التنافسية واتساع  العولم  ظل  ي 
عل   الأسواقف  يحتم  مكان  أي  من  الخدمات  عل  الحصول  ي 

ف  والسهولة 

 .وزيادة القدرة عل التنافس الإنتاجيةبها من حيث رفع جودة  تفعيل دور إدارة التميــــــز نظمات الم

 ي بيئة   :مكانة المؤسسة
وتطوير أدائها العملي من   الأمثلوإدارة مواردها بالشكل    الأعمالحيث الحفاظ عل مكانتها ف 

ي استمرار فاعليـــــــة 
اتيجية تسهم ف  ي المنظمةأجل تحقيق أهداف اسير

 بيئتها. ف 

   كسب    الأهمالعامل    تعتير  :الأداءجودة زيادة  عل  يساعد  فهو  المؤسســــي،  التطور  مسار  عجلة   العملاء لدفع 

  .لخدمات ومنتجات المؤسسة وولائهموالمستفيدين 

 ي مختلف    المتلاحقةتؤثر التطورات التقنية والتقنية   :التطورات التقنية
 مجالات عل أداء المؤسســـــــات بشكل أساسي ف 

 .الإنتاجالتشغيلية وجودة  الأساليبالعمل وأنماطه، وتساعد عل تحسي   

 المستمر  و    ماتزيادة الكفاءة والفعالية للمنظ التحسي    صحاب  ستفيدين وأالمتحقيق رضاء  و   المنظمة  اءلإدضمان 

 المصلحة 

  التمي   المؤسسي مسئولية من؟ 

التمي   المؤسسي ليس مسئولية قيادة        ي    المنظمةان تحقيق 
كــل ؛ فالمنظمةحصرا ، بل هو مسئولية كل موظف ف 

 موظــف لـــه دور فـــي التطويــــر والتميــز مسؤولية الجميـــــــع. 
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 تطبيق التمي   المؤسسي   وخطوات متطلبات

   :2التاليةمقومات وخطوات تطبيق التمي   المؤسسي يتطلب وجود التطلبات ان م

الم  الرؤية:  داخل  التمـــــــي    إدارة  تفعيل  هدفها  تطويريــــــة  رؤية  للممن خلال    نظمةصياغة  الحالـــــــي  الوضع   نظمة معرفة 

 بتحليـــــــل المعلومات للوقوف عل نقاط القوة والضعف. 

 .  الفريق: تشكيل فريق له سمـــــــات معينة ومتعدد الوظائف لقيادة عمليات إدارة التمي  

ومتابعة ضمن   تنفيذ  وآليات  واضحة  ومهـــــــام  أهداف مرجوة  تحتوي  ي 
والنر الشاملـــــــة،  التنفيذية  الخطة  الخطة: وضع 

ي محدد 
 العاجلة والبعيدة والمخاطر والتكلفة المالية.  والأهدافتحديد أولويات العمل و  إطار زمن 

التنفيذ: تنفيذ الخطة الموضوعـــــــة بناء عل مراحلها المتوالية ودور كل جهة مسؤولة ونوعية الهـــــدف المحدد المطلوب  

 تحقيقه. 

ي كل قطاعـــــــات 
 وبي   العاملي   عل كافة المستويات.   المنظمةالتوعية: تغذية ثقافة التميـــــــز ف 

ي المؤسسة. 
 التدريب: تدريب كفاءات من القادة والمنفذين، والذين سيكون عل عاتقهم تنفيذ محاور التمي   ف 

 ومعالجتها.  ورصد أوجه القصور  الأداءرز وتقويم المتابعة: المتابعة الدورية المستمرة لتحديـــــــد التقدم المح

ات التمي    التقييم: قياس  المؤسسي  وتقييم نتائج مراحل التنفيذ وتحليلها ومعرفة مقدار ما تم تحقيقه من مؤشر

المؤسسية الأوربية لإدارة الجودة  

 . منظمة حول العالم    50000م وهي منظمة غي  ربحية مقرها بروكسل بلجيكا وتعمل مع أكير من  1989تأسست عام  

لنموذج    وهي  والمالكة  من  EFQMالمنشاة  يعد  قيـاس  أشهر   والذي  أغلب    نماذج  ي 
ف  ويستخدم  العالم،  ي 

ف  التمي   

  .   المؤسسات الخاصة والحكومية

ي للتمي     3بنية وال  المفهوم -  :2025EFQMالمؤسسي  " النموذج الأورب 

عام   إنشاؤه  المعايي    ،  1991تم  من  يشمل مجموعتي    الشاملة  الجودة  فكرة  أداة    بالإضافة الرئيسية    ويقوم عل  إلى 

  . نموذج  و تقييم  الثقة وفهم فوائد   المؤسساتعل حاجة    المحدث EFQM 2025يركز  لخلق غاية واضحة وتعزيز 

تستخدمه    . الأجلطويلة    الاستدامة منهجًا  يوفر  ي  المؤسسات  آلافو 
ف  بالتفكي   للقادة  للسماح  الحالىي    الأداء، 

ورؤى   الممارساتوأفضل  التوجيه والنهج   EFQM يوفر نموذجو لتحقيق رؤيتهم.    اللازمة  الأسسمع بناء    لمؤسساتهم

الفريد  مستدام  المقاسةة  البيانات  مستقبل  خلق  ي 
ف  تتم .للمساعدة  ي 

النر العمليات  أن  ي 
ف  النموذج  فلسفة  وتتبلور 

ي  
النر الوسيلة  مجالاتها هي  اختلاف  عل  أجل    تستثمرها بالمنظمة  من  بها  العاملي    وإمكانيات  طاقات  الإدارة لإطلاق 

وت تطوير  أن  المستهدفة. كما  والإنجازات  النتائج  مشاركة    حسي   تحقيق  درجة  عل  يتوقف  إنما  ذاتها  ي 
ف  العمليات 

ي التطوير 
ي تحققها الم.    وفعالية العاملي   أنفسهم ف 

ي أن النتائج النر
ي ف  نظمة عل ويتحدد المنطق العام للنموذج الأوروبر

ي تضع 
اختلاف المنتفعون منها وهم العاملون بها، والعملاء، والمجتمع بشكل عام ، إنما تتحدد نتيجة كفاءة القيادة النر

للمنظمة المتاحة  الموارد  مختلف  وتنسيق  العاملي    وتوجه  والسياسات  اتيجيات  ي    أهمية  كمنتو    .الاسير
نموذج  تبن 

EFQM 

 
 ، بدون تاريخ   دليل إدارة التميـز المؤسسي فــــي القطاعيـــــن الحكومي والخاص ،   عبد العزيز الصوينع 2
   ت، موقع مؤسسة النموذج الأوروبي على الأنترن 2025 النموذج الأوروبي للتميز ، 3
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ي    التطبيق   بإمكانية  المؤسسي   للتمي    
الكفاءة    المؤسساتف  مستويات  من  يدفع  بما  سواء،  حد  عل  والخاصة  العامة 

 . للاقتصاد الكلية  للمؤسسات ومن ثم التنافسية والإنتاجية

اتيجيةإن الطبيعة  ه عل  EFQM لنموذج الاسير   الإطار التشغيلي والتوجه نحو النتائج، يجعل منه  الأداء،إلى جانب تركي  

طموحات  لا   المثالىي  ومواءمة  اتساق  مدى  واستجاباتها   المنظمةختبار  الحالية  عملها  طرق  إلى  بالرجوع  للمستقبل، 

ولكنها ،كمنظومة معقدة    المنظمةيوفر استخدامه نظرة شاملة للمؤسسة، وإدراك ماهية  و   للتحديات ونقاط الضعف

ي نفس ال
ي و   وقت نظام منظمف 

ي طرح ث  و.معقد  نظام تكيف 
ثة لا يستند هيكل النموذج عل منطق بسيط وواضح يتمثل ف 

ي تسع لتحقيقها؟  المؤسسةتوجد هذه  لماذا    الأول: :  ةأسئل
اتيجيةهذه  لماذا  ؟  ما الغاية النر وهذه تمثل  بالذات؟    الاسير

التوجه.   : محور  ي 
الثاب  اتيجيتها؟    المنظمةتنوي    كيف  والسؤال  واسير غايتها  بمحور    تحقيق  مرتبط    ذ. التنفيوهذا 

 : الثالث  حنر  "  والسؤال  تحقيقه  تم  الذي  ما  "ماذاالآنماذا"  ي   "؟ 
ف  تحقيقه  بمحور ؟  المستقبلتنوي  يتعلق  وهذا 

غاية  حيث    النتائج بي    الصلة  استخدامها    المنظمةتمثل  وكيفية  اتيجيتها  مستدامة  ل  لمساعدتها واسير قيمة  خلق 

 .للنموذج المحوري الأساسللمعنيي   الرئيسي   

 مكونات النموذج 

ي أنشئت من أجلها المنظمة  
ي للربط بي   الأغراض النر

اتيجيتها. و كيف    تم بناء النموذج اعتمادا عل المفهوم المنطفر واسير

ة متمي   نتائج  تحقيق  و  المعنيي    المصالح  قيم مستدامة لأصحاب  إيجاد  النموذج من  و .    يمكن  ) محاور   3 يتكون    هي 

والنتائج التنفيذ  و  ) ،  رئيسية  معايي     7و   ) التوجه  بعدد  فرعيه  معايي   ومعلومات    (  28ويضم كل محور  رادار  منهج  و 

شادية    ( التالىي : 1كما يوضحها الشكل رقم ) اسير

ي للتمي     1والشكل رقم )    ( يوضح مكونات وبنية النموذج الأوروبر

 

 

 

 

 

 

 

 

ي للتمي   ،  ن  2025المصدر : النموذج الأوروبر ي عل الأنير    ت، موقع مؤسسة النموذج الأوروبر

ي ال  EFQMالسؤال: كيف يمكن تطبيق نموذج 
 
 ؟ منظماتف

. يبدأ ذلك بتحديد المعايي  المناسبة  نظمةمن خلال إجراء تقييم شامل للأداء الحالىي للم  EFQMيمكن تطبيق نموذج  

ام   ي تحتاج إلى تطوير.    المنظمةوتقييم مدى الير 
ي المجالات النر

بها. بعد ذلك، يمكن وضع خطط عمل لتحسي   الأداء ف 

 



 
 د. محمد عبدالله الجوري            
 م 2025 - يونيو                                               تطوير الاعمال والتميز المؤسسي             استشاري 

 

Dr_MohALgori     @drMohAlGori         د. محمد عبدالله الجوري 

ي النهاية، يتم  
مراجعة الأداء بشكل دوري لضمان الاستدامة  يشمل ذلك التدريب وتطوير القدرات وتحسي   العمليات. ف 

 والنجاح. 

ي لنموذج لمؤسسات دولية وعربية طبقت اممارسات و   نماذج  EFQM4للتمي    الأوروب 

كة-1  Bosch شر

كةلوفقا   كةال  فقد كانت  العالمية Bosch شر ي وقعت عل "خطاب   الأربعة  الأوروبية  المؤسسات  من  واحدة  شر
عشر النر

ي النموذج    المنظمةوقد تبنت  EFQM الذي أدى إلى إنشاء مؤسسة  1988النوايا" عام   وهوما أدى  EFQM للتمي     الأوربر

ي  المستمر  والتحسي      الابتكار عل    المنظمة  لمساعدة
كة  ال. وتشي   الماضيةعام    لاثي    الث  مدار   عل    الأداءف  ي  شر

أنه ف 

بلديةمصن ي 
ف  القائم  ،  المان –بافاريا   - Oberallgäu مقاطعة - Blaichach عها  تصنيع  يا  التقنية   الأنظمةيتم  عالية 

ي ذلك أنظمة الكبح    الآليةالسائق والقيادة  لامة  لس
ونية  الاستقرار وبرامج    لانزلاق  المانعة، بما ف  ا.   وأنظمة  الإلكير  الكامي 

تعتمد عل  الأنشطة  وهي  ي 
كة  القدرة    النر التطوير  شر وتصنيع   الابتكار لثقافة    المستمر عل  الحالية  العمليات  لتحسي   

ي معايي    المنتجات
تبن  أسهم  أداء    المقيمي     وبخاصة دور  EFQM الأوروبية  التمي     الجديدة. وقد  ي قياس 

ف  الخارجيي   

ي   المنظمة
كةووفقا لل   التحسينات. عن مزيد من    أسفرت  تقديم توصيات  مقابل أهدافها الخاصة، ف  فقد مكنها هذا    شر

وافكارا  من    الأسلوب ثاقبة  تعليقات  عل  وتطوير  الحصول  قيادة  حول كيفية  حصلت  المصنعفعالة  وقد  كة  ال.  شر

ي عام العالمية EFQM بالفعل عل جائزة 2017عام
  . نجوم  7،حصلت عل تقييم  2021، وف 

ي نحو التمي   رحلة -2 طة أبوظب   شر

عام   ي 
ف  التمي    نحو  ي  أبوظنر طة 

رحلة شر وتوجهاتها  2007بدأت  الحكومة  برؤية  شدة  مسير ي   .، 
وف   ، الحي   ذلك  ومنذ 

ي مهمة دائمة لتحسي   
ي أنها ف  طة أبو ظنر

 نحو تحقيق التمي   المؤسسي وتعمل عل تقديره، أثبتت شر
ً
منطقة تسع دائما

مستم بشكل  وان  خدماتها  لا ر  عمل  ي هو  أبو ظنر طة 
الجديدة  تحديث شر التكنولوجيا  ي 

ف  الاستثمار  ويضمن  يتوقف.   

باستمرار العمليات  امج  .تحديث  والير الذكية  التطبيقات  عل  كي   
الير مجرد  من  أكير  هو  التحول  بل    لكن  ونية  الالكير

 وليس فقط عل العمليات
ً
كي   عل النتائج أيضا

ي وكيف يمكن أن يوا  يتطلب الير طة أبو ظنر
كي   حول من تخدمه شر

تم  لير

  .وعل التحسي   المستمر لثقافة ورضا الموظفي   حنر يتمكنوا من القيام بالمهام المتوقعة منهم  .خدمتهم بشكل أفضل

ي  ويقول  
طة    –اللواء المهندس ناصر اليبهوب  ي شر ات EFQM رحلتنا مع  ت"كان  أبوظنر "حيث  غنية بالمعلومات والخير

ي عل   EFQM ساعد استخدام نموذج طة أبوظنر
" عند تقديم خدماتها وتعمل  شر تطوير رؤية "تتمحور حول المعنيي  

طة   ساعد كما    عل تطويرها بشكل مستمر  ي عل تحديد وتجذير ثقافة مؤسسية تدعم أهداف الشر طة أبوظنر
 قيادة شر

المتوقعة  غي   الأحداث  مع  أفضل  بشكل  والتكيف  والتعامل  للمستقبل  التخطيط  عل  طة  و   .وتساعدهم  شر تواصل 

ي   ي نموذجأبوظنر
ي تبن 

ي يوفرها النموذج لتحقيق   EFQM رحلتها نحو التمي   من خلال الاستمرار ف 
ات النر واستغلال المي  

نموذج  ذلك استخدام  القيادة  فريق  القيام   EFQM اختار  عل  والخدمات بلمساعدتهم  للعمليات  الذكي  التحول 

طة نحو التحول للمستقبل ي تهيئة الشر
العمل الروتينية الى أنظمة متكاملة ديناميكية  التحول من أنظمة  و   للمساعدة ف 

المرونة التنظيمية وشعة الاستجابة من خلال توفي  أنظمة وأطر  و   ومرنة تركز عل النتائج والانتاجية واسعاد الموظفي   

ات المتوقعة وغي  المتوقعة ي نموذج  و كانت  .  عمل مرنة يمكنها تلبية التغيي 
ساعدة  هي م  EFQMأكير فوائد الاستثمار ف 

المستمر  والتحسي    المستقبل  اف  ي عل استشر أبوظنر طة 
الحالية والمستقبلية بطريقة و   شر طة  مواجهة تحديات الشر

ي توفي  خارطة طريق لو مبتكرة ومتكاملة  طة أبو ظنر
 . المؤسسي تحقيق التمي   ل شر
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