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العلم واهميته                         

تعلم فليس المرء يولد عالما 

و ليس أخو علم كمن هو جاهل        

فإن كبير القوم لا علم عنده 

صغير إذا التفت عليه الجحافل 

و إن صغير القوم إن كان عالما 

كبير إذا ردت إليه المحافل 

(  شاعر العربية الأكبر، المتنبي)



على قدر اهل العزم تأتي العزائم 

وتأتي على قدر الكرام المكارم   

وتكبر في عين الصغار صغارها 

وتصغر في العظيم العظائم 

أبو الطيب المتنبي   



اذا ما غامرت في شرف مروم 

فلا تقنع بما دون النجوم  

فطعم الموت في امر حقير 

كطعم الموت في امر حقير  

أبو الطيب المتنبي   



ومن يتهيب صعود الجبال

يعش ابد الدهر بين الحفر    

الشابي   




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محاور المحاضرة 

كيف نطبق المقارنة المرجعية ؟

امثلة ونماذج عملية 

أنواع وانماط المقارنة المرجعية

ماهي المقارنة المرجعية ؟ 

أهمية واهداف المقارنة المرجعية 
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المقارنة المرجعية

 BENCHMARKING–ماهي المقارنة المرجعية ؟ 



مفهوم المقارنة المرجعية

oات هناك عدة تعريفات جميعيها تركز على ضرورة تعرف جميع المنظم
.على افضل التطبيقات لأداء الأعمال 

oميع اعتبار المقارنة المرجعية أداة فعالة في التطوير المستمر في ج
(.العامة والخاصة)المنظمات 

o مفهوم المقارنة المرجعية  :

هي العملية التي تقيس درجة تقدم المنظمة العامة او الوحدة )
المحلية او تقديمها للخدمات مقارنة بأداء لجهات افضل في الأداء 

لتفوق بهدف التعلم وتحسين بتقديم الخدمات بشكل منافس  بهدف ا
. )
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ما هي المقارنة المرجعية ؟
:همــــااثنينشيئينالمرجعيةالمقارنةتتضمن

.الأهدافومعاييرالخارجيةالمعاييرعلىإعتماداالأهدافاقتراح•

.ةالكيفيعنأهموبصورةالكميةعنالتعلمالآخرين،منالتعلم•

هميةأأكثرممتازةنتائجإلىمامؤسسةوصولكيفيةمعرفةتعتبر
.النتائجهذهقياسمنوقيمة

!التعلمهوالمرجعيةمقارنةمنالهدففإنلذلك
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ما هي المقارنة المرجعية ؟

المخزون التراكمي،الدماغاستخدام
.والخبرةالمعرفةمنالكبير

للتعلم



ما هي المقارنة المرجعية

إنها معيار أو النقطة المرجعية◼

النقطة التي يقارن الأداء بها مع الآخرين◼

ات قياس أدائك ومقارنته بأفضل أداء للشرك◼

ول المنافسة في نفس مجال العمل بهدف الوص

إلى الأداء المتميز للمنظمة المنافسة ، 

أساس واستخدام المعلومات التي يتم معرفتها ك

لتحديد الأهداف والاستراتيجيات 



:يتميز اسلوب المقارنة المرجعية بصفات منها

.عملية مستمرة لتحسين الاداء •

.عملية مستمرة لتقييم الاداء •

ين تعتبر المقارنة المرجعية طريقة سريعة لتحس❖
الاداء وتحقيق الاهداف بالبحث عن نموذج مقارن 

ذو خبرة واداء افضل يتمكن من الاستفادة من 
تجارب وخبرات الاخرين والتطوير والتعلم من 

(.الاكثر نجاحاً ) النماذج 



فوائد المقارنة المرجعية 



أهداف المقارنة المرجعية

معرفة المستوى التنافسي للمنظمات مقارنة بالمنظمات •
المتميزة 

.التعلم من خبرات واسباب نجاح الاخرين•

.ترشيد الإنفاق •

.اتاحة فرصة التعلم المستمر •

.تحسين الاداء •

.تحسين القدرات الابداعية •

.زيادة فرص التعاون •

.زيادة فرص نجاح التخطيط الاستراتيجي •

.تغيير ثقافة المنظمة •











العملياتقياسالتنافسيةالمرجعيةالمقارنةتتضمن
تلكمعومقارنتهاوالخدمات،والمنتجاتوالنشاطات

هدفتتحسيناتإدخالثمبالمنافسينالخاصه
الأقلىعلأومثيلاتهابينالأفضلالمؤسسةلجعل
.المنافسينهؤلاءمنأفضل



مراحل تطبيق عملية المقارنة المرجعية 

:مرحلة التخطيط والاعداد : اولاً ❖
العمل على تهيئة الثقافة التنظيمية▪
العمل على متابعة الاداء داخل وخارج الوحدات ▪

تحديد الخدمات التي \جوانب التصور ) الادارية 
لتحديد, تستلزم التطور في الوحدات المتشابهة 

(.نموذج الاداء الافضل 
.وتحظيرةاعداد العنصر البشري ▪
.توفير الموارد والامكانيات والمعلومات ▪
ارنة على تطبيق عملية المقللاشرافتشكيل لجنة ▪

.المرجعية 



مرحلة تحديد الخدمات او المجالات التي : ثانياً ❖
.تتطلب التطوير 

ويتعين مراعاة عدد من الاعتبارات في اختيار•
:الخدمات والمجالات ابرزها مايلي 

.iنة التركيز على الخدمات او المجالات الاسهل للمقار

.ii التركيز على الخدمات او المجالات التي تحظى
.باهتمام الرأي العام والصحافة

.iiiذ التركيز على الخدمات او المجالات التي تستنف
.الجزئ الاكبر من موارد المنظمة

.ivالتركيز على الخدمات او المجالات التي لا ترتبط
.تحسينها بتشريعات واجراءات من جهات خارجية 



.ا مرحلة اختيار التي ستتم المقارنة به: ثالثاً ❖

في تتشابةالتي كانموذجيتم اختيار الوحدة •
مع الوحدة المراد تطويرها وقد تكون درجة ضروفها

وفر المماثلة اقل ولا يفضل اختيار النموذج لمجرد ت
.البيانات 



مرحلة تنفيذ ومتابعة خطوات تطبيق: رابعاً ❖
المقارنة المرجعية 

المرحلة الى وضع الاستراتيجيات هذةتهدف •
عة والخطط التنفيذية واليات التطبيق ومتاب

التقدم نحو تحقيق اهداف تطبيق اسلوب 
المقارنة المرجعية
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مرحلة التخطيط  : أولا 

دراسة الأنشطة والخدمات التي تستوجب التحسين -1
والتطوير 

جربتها تحديد المؤسسات ذات الأداء المتميز للاستفادة من ت-2

(خارجية –داخلية ) تحديد الالية لجمع البيانات -3

جمع البيانات والمعلومات -4
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مرحلة التحليل : ثانيا 
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ات تقييم مستوي
ة الأداء المستهدف داء تحليل فجوة  الأ

_  او+ 



داف  مرحلة اعلان النتائج وتحديد الأه: ثالثا
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تحديد الأهداف 
التشغيلية   اعلان النتائج 

رحة  والتغييرات المقت



مرحلة التطبيق والمتابعة  :  رابعا
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اعداد خطة التطوير 

تطبيق الخطة 

تقييم الخطة 

الإجراءات التصحيحية 
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.تـحـديــد مـجــالات المـقـارنـة: أولاً    
.  تـحـديــد شـركــــاء المـقـارنـة: ثـانـــيـاً  
.  تـحـديــد طــرق جـمــع المـعـلـومــات: ثـالـــثـاً  

. تـحـديـد الـفـجــوة الـحـالـيـة في الأداء رابـعــــاً  :
.الـتـنـبـؤ بـمـسـتـوى الأداء المـسـتـقـبـلـي: خـامـسـاً  
.وضــع أهــداف المـقـارنــة ضـمــن بـرنـامـج: سـادســاً  
. صـيـاغــة خـطـــط الـتـنـفـــيـــذ: سـابــعـاً  
.تـوضــيـح إجـــراءات الـتـنــفــيـــذ: ثــامـنــاً  
.تـطـبـيــق الإجــراءات ومــراقــبـة الـنـتـائـج: تـاسـعــاً  
.إعــــادة إجــــراء الـمـقـــارنـــة: عـاشـــراً  

.إحـــــــراز مــــوقـــــع حـــــيـــادي
.تــكـــامـــل الأعـــمــــال الــجــــديــــدة ضـمـــــن مــمـــارســــات الــــــوزارة

في المـقــارنــة المـرجـعــيــةكــامــبتـطـبـيــق نـمــوذج روبــرت 

التـخـطــيــط

الـتحـلــيــل

الـتـكــامـــل

الـتـنـفــيــذ
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: الـخـطـــوة الأولــــى 

الـمـــقــارنــــة تـحـــديـــد مـجـــالات 
.الـحــوكــمـــةســــوق الأوراق المــالـــيــة خـطـــوة لـتـطــبــيــق : وهــي

كـــــــوـ ســـــوق الأوراق المــالـــيـــــة مــــــن الأدوات الأســـاســيــــة 
ـــب أـ  ـــي يـجـ ـــات والـتـ ـــات والـبـيـانـ ــــ المـعـلــومـ ـــي تـوفـ فـ
تـتـصـــــا بـالـــفــافــــيـــــة والمـصــداقــيـــــة بـاعـتـــبـارهــــــــا 

اتالإسـتـثـمــارالـخـطــوة الـصـحـيـحــة والـسـلـيـمــة فــي   جــذب 
.الـــركــاتوحـوكـمــةفي رؤوس الأمــوال 



333333

: الـخـطـــوة الــثـانــــيـة 

تـحـــديـــد شـــركــــاء الـمـقـــارنــــة 

مــــن خــــلال الـدراســـات والـبـحـــف فـــي الــــبـكــــة 
ــركــــاء الـمـقــارنــــة الـعـنـكــبـوتــيــــة

ك
تــــت تـحـديــــد ش

ـمــاـ ودولــة قـطــر
ك
.الـمـرجـعــيـة وهــمــا سـلـطـــنــة ع
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: الـخـطـــوة الـــثـالــــثــة 
تـحـــديـــد طـــرق جــمــــع المـعــلـــومــــات

.الـعــنـكــبـوتــيــةالـبـحــف عــــبـر الـــبــكــة -1
.الـدراسـات والـبـحــوث المتـخـصـصــة فـي ســـوق الأوراق المــالـــيـة-2
(.مـنـهــا تـقـاريـر الـبـنـك الـدولــي)الإقـتـصــاديـةالـتـقــاريـر والمـؤشـرات -3
. والنـــرات الـدوريــة الـصــادرة في هـذا المـجـــالالإقـتـصـاديـةالمـجــلات -4
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: الـخـطـــوة الـرابــعــــة 
تـحـــديـــد الـفـجـــوة الـحــالــيـة فــي الأداء

ـمـــاـالـجـمـهـوريـة اليـمـنـيــةبــــنــود الـقــــــيــاس
ك
قــطـــــرسـلـطــنـة ع

ـفــعــــل.  يــد الــدراســـةــق.تـفـعيل نـــــاط ســوق الأوراق المــالــيـة
ك
ـفــعــــلم

ك
م

وحـدة تـنـفـيـذيـة . يـةالمـالــلـسـوق الأوراقالهيكل التنظيمـي
ـسـتـقـلـ.مـوجــودة في وزارة المـالــيـة

ك
ـسـتـقـلــةهـيـئــة م

ك
ـةهـيـئــة م

يـوجــــــــد منــــــاهج تــــــدري  ضــــــمن                
يــوجــــديــوجــــديــوجــــد.مـقـــررات الـجــامـعـــات

مــدى تكيــا مقــررات التــدري  مــع الواقــع                
√√√.المـالــيـةفي سـوق الأوراقالـعـمـلــي

ـــــات  ـــــع الـجـهـ ـــــاوـ مـ حـجـــــت الـتـعـ
الـخـارجــيـة والمـؤسـسـات والـهـيـئــات 

.في نـفــ  الـمـجـــال
مــع دول الـخـلـيــج .ـع خــــبـراء أردنـيـــينـم

والأســواق الـعـالميـة
مــع دول الـخـلـيــج 
.والأســواق الـعـالميـة

هل وضعت الدولة معـايـ ومؤشـرات قيـاس                 
نـعــــت نـعــــت لا .يــتـت تـنـفــيـذهـــا

ـــل ـــات ه ـــة لـخـدم ـــة إرشـادي ـــد أدل تـوجـ
نـعــــت نـعــــت لا . المــالــيـةســوق الأوراق

هــــل يـتــــت تنـفـيــــذ بـرامــــج تدريبيـــة                 
نـعــــت نـعــــت لا .وطـنـيــة وخــارجــيــة
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(تـحــديــد الـفـجــوة الـحـالــيـة فـي الأداء ) تــابــع 

ـمـــاـالـجـمـهـوريـة اليـمـنـيــةبــــنــود الـقــــــيــاس
ك
قــطـــــرسـلـطــنـة ع

ـــــاس                           ــــــ الـقــي ـــــر مـعـاي ـــــتت نــ ـــــل ي هـ
نـعــــت نـعــــت لا .والأدلــة الإرشـــاديــة

ــــاس الأداء ــــرات قـي ــــتت وضــــع مـؤشـ ــــل ي هــ
نـعــــت نـعــــت .ـةالـفـعـلــي مـطـابــقـة للـمـعــايــ الـقــيـاســي

ـــت ــتت تبنــي نظــاد إشــرافي داعــ ـــوق                هــل ي لــســ
. الأوراق المــالــيـة

بين جميع دول 
الخليج

بين جميع دول 
الخليج

ـــراف  ـــرق الإش ـــيل فـ ـــب وتـفه ـــتت تـدري ـــل ي هـ
نـعــــت نـعــــت .الـداعـت

العمــل تفهيــل وتــدريب فــرق  ســين هــل يــتت
فــــــي مــجــــــال الــبـورصـــــــة وســــــوق الأوراق 

.المــالــيـة
نـعــــت نـعــــت 

ـــدى                      ـــد م ـــة لتحدي ـــاس وطني ـــد أداة قي ـــل توج ه
نـعــــت نـعــــت .المـسـتـفــيـديـنرضـــى

ــدول ــارب ال ــن   ــة ع ــارير فني ــداد تق ــتت إع ــل ي ه
ـــال  ـــةفي مـج ـــوق الأوراق المــالــي ـــة وسـ الـبـورصـ

ورة بالنتائج وتـبــادل الـخـــتات بصـالإعترافويتت 
.دوريــة

نـعــــت أحياناً 

هــل يــتت تنظــيت زيــارات تبــادل للخــتات في  ــال
ـــية مــــع بـعـــ   ـــة وســـوق الأوراق المـال البـورص

.الـدول
ج في إطار دول الخلي
.والأسواق المالية

في إطار دول الخليج
.والأسواق المالية

هــل توجــد جــائية وطنيــة لأفأــل مو ــا أو شــركة                  
.في هـــذا المـجــــال
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: تــابــــع الـخـطـــوة الـرابــعــــة 
تـحـــديـــد الـفـجـــوة فــي الأداء
أســـبـاب الـــفـارق فــي الأداء

.للتـغـيــ والتـطـويرمـلائـمـتـهـاضـعـا الأنـظـمــة ومــدى -1
.واسـتـقــلالــهإكــتـمــالــهضـعـا الـهـيـكـل الإداري وعــدد -2
ضـعـا الإسـتـراتـيـجـيـة الـوطـنـيـة بــــفـ تـحـقـيـق الـهــدف الـعـــاد وتـحـسـن         -3

.                            والمـسـاهمـةللإكـتـتـابالممـارســة في سـلـوك الـــركـات وطـرحـهـا 
.ضـعـا الأداء في ممـارسـة الــفـافـيـة والـرقـابـة عـلى أداء شـركـات الـقـطــاع الـخـاص-4
.ســوق الأوراق المـالـيــةإنـتـــارضـعـا سـلـوك ومـواقــا الـقـائـمـين عـلـى مـتـابـعــة -5
.الـــركـات وحــوكـمــةالإسـتـثمــارضـعـا المـمــارسـات والأداء الإداري فـي مـجــال -6
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عــوامــل تــفــوق شـــريـك المـــقـارنـــة 

.للـتـغـيــ والـتـطــويــرمــلائـمـتـهــاقـــوة واكــتـمــال الأنـظـمــة ومــدى -1
.قـــوة واكــتـمــال الـهـيـكــل الإداري وشـمـولــيـتــه واسـتـقــلالـيـتــه-2
قـــوة واكــتـمـــال الإسـتراتـيـجـيـة الـوطـنـيــة بــــفـ تـحـقــيـق الـهــدف الـعــاد               -3

.والإكـتـتـابوتـحـسـن المـمـارسـة مـن قـبـل الـــركـات وإعــادة طـرحـهـا للمسـاهمــة 
.تـحـسـن الأداء في مـمـارســة الـــفـافـيـة والمـصـداقـيـة والـرقـابة الـفـعـالـة والمـسـئولـة-4
.تـحــســـن ســـلـوك ومــواقــا الـقــائـمــين عـلــى ســـوق الأوراق المــالــيـــة-5
. الـــركـاتوحـوكـمـةالإسـتـثـمــارتـحــســـن المـمــارســات والأداء الإداري في مـجــال -6

: تــابــــع الـخـطـــوة الـرابــعــــة 
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الـتـنـبــؤ بـمـســتـوى الأداء المـسـتـقـبـلـــي

.الـتـطــويـروللـتـغـيـــ مــلائـمـتـهــاالأنـظـمــة ومــدى إكـتـمــال-1
.اريــةالمـالـيــة والإدالإسـتـقـلالـيـةالـهـيـكــل الإداري وشـمــولــه ومـنـحـه إكـتـمـــال-2
الـوطـنـيـة بــــفـ تـحـقــيـق الـهــدف الـعـــــادالأسـتراتـيـجــيـةإكـتـمـــال-3

.وتـحـســـن المـمــارســـة مــن قـبــل شـركــات الـقـطــاع الـخـاص والـعــاد
.ـسـئولـةتـحــســـن أداء في مـمـارســة الــفـافـيـة والمـصـداقـيـة والـرقـابـة الـفـعـالة والم-4
.تـحــســـن ســـلـوك ومــواقــا الـقــائـمــين عـلـى ســوق الأوراق المــالـــيـة-5
. الـــركاتوحــوكـمـةالإسـتـثـمــارتـحــســـن المـمــارســات والأداء الإداري في مـجــال -6

: الـخـطـــوة الـخـامـســـة 

الأداء المـتـوقــع في تـطــبـيــق نــظـاد الـجـــودة
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وضـــع أهـــداف المـقــارنـــة ضـمــن بــرنـامـــج

.إصــدار الـقــوانــيـن والأنـظـمــة المـتـعـلـقــة بـنــــاط ســوق الأوراق المــالــيــة-1
الـقـصــوى مــن الـخــتات فـي هــذا المـجــال وإعــداد الـكـــــادرالإسـتـفــادة-2

.الـكــفــــؤالــو ـيـفـــي 
.للإكـتـتـابتـحـســن مـسـتوى مـراكـي الـــركـات الـعـامـة والخـاصـة وإعــادة طـرحـهــا -3
فــي أوســاط المــواطـنــين وأربــاب الـــركــاتالإسـتـثـمــاريزيـــــادة نــــر الــوعــي -4

.والمـغــتربــيـن فــي الـخــارج
.الـوطــنـيبـالإقـتـصــادتــعـييـي ثـقـــة المـجـتـمـــع المـحـلــي والـخــارجــي -5
. تـنـمــيـة وتـطــويـــر قــدرات ومـهـــارات الـعــامـلـــين عـلـــى الـتـنـفــيــذ-6
. إكــمـــال مــراحـــل إنــــــاء ســـوق الأوراق المــالـــيــة-7

: الـخـطـــوة الـســادســـة 

:يـتــت وضــع أهــداف المـقــارنــة ضـمــن إطــار بـرنـامــج تـنـفــيــذي كـــمــا يـلــــي
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صــيـاغـــة خـطــــط الـتـنــفــيـــذ

.وزارة الـمــالـــيـة-أ
.المـصــالح الــتـابـعــة لـهــا-ب
.المــــرعـــين ووســائــل الــتـوعــيـــة-جـ
ـــــات والمـؤسـســـــات والـبـنـــــوك -د ـــــيي )الـجـهـ ـــــة –مـركـ –بـنـــــوك تـجـاريـ

(.شــركــات عــامــة وخــاصــة
.شــركــاء الـتـنــفــيـذ مــن الــدول والـخــبـراء-و

: الـخـطـــوة الـســابـعـــة 

بـعــد ذلـك يـنـبـغــي عـليـنـا إعــداد خـطــط لـتـنـفـيـذ كـل مـهـمـــة مـــع تـــوزيع 
.الأدوار عـلــى جـمـيـع المــعـنــيــين
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تـوضــيــح إجــراءات الـتـنـفــيــذ

في تــوزيـــــع الأدوار إنـتـقــالــيـــةوتــمـثـل هــذه الـخـطـــوة مــرحــلــــة 
بـمـوجــب الـخـطــط الـتـنـفـيـذيــة مــع تـوضـيــح الـخـطــوات والإجــراءات 
.الـتـفـصـيـلــيــة الـــتـي سـيـتـــت عــلـــى أســاسـهــا الـبــدء بـالـتـنـفـيـذ

: الـخـطـــوة الــثـامـــنــة 
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تـطـبــيـق الإجــراءات ومــراقــبـة الـنـتـائـــج

: الـخـطـــوة الــتـاســعــة 

مــن خــلال هــذه الـخـطــوة يـتــت تـحــديــد ووصــا عـمـلــيــة الـتـنـفـيـذ 
الـفـعـلــي للـخـطــوات الـســابـقــة وتـحـويـلـهــا إلــى أعـمــال وإجـــــراءات 
يـتـت فـيـهــا تـعــديــل وتـطــويــر الـطــــرق المــفخـــوذة مـــن الــــريـــك 
المـقــارـ وبـمـــا يـتـنـاســـب مـــع بـيـئـتـنــا وعــاداتــنــا مـــع مــراعـــاة 
.     مـراقــبـة الـنـتـائــج ومـســتـوى الـتـقــدد الــذي تــت تـحـقـيـقـــه
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إعـــــادة إجـــــراء المــقــارنـــة

: الـخـطـــوة الـعـــاشـــرة 

ـــوق الأوراق الماليـــة  ـــين س ـــادة المقارنـــة ب ـــتت إع ـــذه الخطـــوة ي ــــن ه ومـ
دولـــــــة قطـــــــر وســـــــلطنة عمـــــــاـ بعـــــــد تطبيـــــــق وفي بلادنـــــــا 

المقارنـــــة بكافـــــة خطواتهـــــا وإجراءاتهـــــا لغـــــر  الوصـــــول بتجاربنـــــا 
ـــال  ـــع في مـجــ ـــل المــواقـ ــتثمارإلى أفـأـ ــي إس ــوطني والأجنب ــال ال رأس الم

.الــــركــاتوحــوكـمــة
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ضـــرورة إحــــراز مــوقـــع قــــيــادي

ــــا  ــــاف  نظرائن ــــي ين ــــع متمي ــــا إلى موق ــــا و اربن يجــــب الوصــــول بفعمالن
.  فـــي الــدول الـعــربــيـة عـلــى أقــل تـقــديـر

.تـكـامــل الأعـمــال والمـمـارسـات الـجــيـدة في الأداء ضـمــن أعـمــال الــوزارة
التكامـــل أفأـــل الطـــرق والإجـــراءات التـــي   نقلهـــا مـــن خـــلال إعتبـــار

.المـقــارنــة مــن دولــة قـطــر وسـلـطــنـة عـمــاـ إلـى الـجـمـهـوريـة اليـمـنـيــة
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(**:المشكلات)الوضع قبل التطبيق •

متوسط وقت الوصول **: تأخر زمن الاستجابة**-•
(.أعلى من المعايير العالمية)دقيقة 45للمرضى 

من % 12**: ارتفاع معدل الأخطاء الطبية**-•
.الحالات تسجل أخطاء في التشخيص الأولي

من المرضى يبلغون عن % 30**: شكاوى متكررة**-•
.عدم رضا عن جودة الخدمة 



**:مراحل تطبيق المقارنة المرجعية**
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:**(Focus Areas)تحديد المجالات الحرجة **1.

كمجال أساسي لضعف " خدمات الطوارئ"اختيار -
.أدائها مقارنة بمعايير منظمة الصحة العالمية

، زمن الاستجابة، دقة التشخيص: معايير المقارنة-
.رضا المرضى



**:مراحل تطبيق المقارنة المرجعية**
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:**(Partner Selection)اختيار المرجع . **2

- ائدة في مع مستشفيات حكومية ر**: مقارنة تنافسية**
( .نفس القطاع)سنغافورة وكندا 

الدفاع "مع مؤسسة **: مقارنة غير تنافسية**-
(.تميزها في إدارة الأزمات السريعة)المحلية " المدني



**:مراحل تطبيق المقارنة المرجعية**
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**:جمع البيانات وتحليل الفجوات. **3

زمن الاستجابة في: مثل)استخدام مؤشرات كمية -
برامج تدريب : مثل)ونوعية ( دقيقة15= سنغافورة 

(.الأطباء في كندا

:اكتشاف فجوات أداء رئيسة-

.نقص أنظمة التتبع اللحظي للموارد الطبية-

.ضعف برامج محاكاة الطوارئ للكوادر-



**:مراحل تطبيق المقارنة المرجعية**

50 of  53

 Best)استخلاص أفضل الممارسات . **4
Practices)**:

نغافورة من مستشفيات س" الذكيالترياج"تبني نظام -
.لتصنيف الحالات حرجًا

مدني من الدفاع ال" قائد الفريق السريع"نقل نموذج -
.لتنسيق العمليات



**:مراحل تطبيق المقارنة المرجعية**
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**:التطبيق والتحسين. **5

:  مثل)ة دمج التقنيات المستفادة مع التعديلات المحلي-
(.لتحديد مواقع الإسعاف" استجابة"تطوير تطبيق 

تدريب الكوادر عبر برامج مشتركة مع المراجع -
.الدولية



(السابقمقارنة بالأداء)النتائج بعد التطبيق **

|** نمصدر التحسي**| ** بعد التطبيق**| ** قبل المقارنة المرجعية**| **         المؤشر**| •

•|---------------------|---------------------------|------------------|-------------------|

|نظام التتبع الذكي  | دقيقة        18| دقيقة                 45| **  زمن الاستجابة**| •

برامج محاكاة | %              4| %                      12| **   معدل الأخطاء**| •

|التشخيص 

تحسين تجربة | %             92| %                      70| **     رضا المرضى**| •

|المستخدم 

تحسين إدارة الموارد |   % 8مُخفضة بنسبة | %  20مرتفعة بنسبة | **   تكلفة الخدمة**| •

|
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**التحديات وكيفية تجاوزها**

**:مقاومة التغيير من الكوادر الطبية. **1
ورش عمل تشاركية مع فرق سنغافورة لإثناء **: الحل**-

.فعالية النموذج 

**:صعوبة الحصول على بيانات حساسة. **2
تحت مظلة" تبادل المعرفة"استخدام اتفاقيات **: الحل**-

.منظمة الصحة العالمية

**:تكلفة الاستيراد التقني. **3
التعاون مع جامعات محلية لتوطين التقنيات **: الحل**-

.المستفادة
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ةالدروس المستفادة لنجاح المقارنة المرجعي

**:  اختيار المراجع المناسبة. **1

مؤسسات ** )التنافسية**الجمع بين المقارنة -
رد كما و( قطاعات مختلفة** )غير التنافسية**و( مماثلة

.وفيشربوردرفي أدبيات 

**:التركيز على العمليات وليس النتائج فقط. **2

مرجعية، تنفيذ الخدمة في المؤسسة ال" كيفية"تحليل -
.وليس فقط مؤشرات الأداء
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ةالدروس المستفادة لنجاح المقارنة المرجعي

**:   التكيف مع البيئة المحلية. **3

تعديل الممارسات المستوردة لتناسب الثقافة -
.التنظيمية والقوانين المحلية

**:  القياس المستمر. **4

لمتابعة  (Dashboard)إنشاء لوحة مؤشرات أداء -
.الفجوات بشكل دوري
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**لماذا يعُد هذا النموذج ناجحًا؟**

طبق مراحل المقارنة **: شمولية المنهجية**-•
(  طبيقالتحديد، البحث، التحليل، الت)المرجعية كاملة 

.  كما حددتها أدبيات بيركلي 

تحسن ملموس في**: نتائج قابلة للقياس**-•
.  مؤشرات الجودة والكفاءة

تحولت الوزارة إلى **: استدامة التحسين**-•
. سنوات3لدول مجاورة بعد " مرجع معياري"
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